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Vorbereitung der Digitalisierung
Analyse des Ist‐Zustandes der Bearbeitung von Entwässerungsanträgen.

‐ Personeller Aufwand?
‐ Zeitlicher Aufwand?
‐ Platzbedarf (Ablage)
‐ Vollständigkeit der Unterlagen?
‐ Richtigkeit der Berechnungen?
‐ Kommunikation mit dem Antragsteller?
‐ Kenntnisse des Antragstellers?
‐ ….

Optimierungspotential erkennen und bewerten. Die Sachbearbeiter einbinden 
und an gemeinsamer Verbesserung / Lösung arbeiten.
 Kein negativer „Fingerzeig“ auf die Mitarbeiter!

Multilaterale Dialoge führen, Ziele definieren, Kosten/Nutzen abgleichen.



Onlineportal Entwässerungsantrag 2022:
Eigenentwicklung des EAW in Rheda-
Wiedenbrück

Dipl.-Ing. (FH) Dirk Mumm

Prozessanalyse

• Ist-Zustand der Prozesse digital abbilden.

• Abläufe hinterfragen und ggf. neu strukturieren. 

• Sachbearbeiter einbinden:

 Wie läuft es aktuell ab?

 Wo gibt es Probleme?

 Was wird doppelt gemacht?

 Wo besteht die Gefahr von Fehlern oder Verzögerungen?

 Was kann die EDV übernehmen?

 Wie kann der Antragsteller unterstützt werden?

• Reflektion der Analyse.

• Gemeinsame Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie.

• Interne Online-Konferenzen zum Prozessabbild.
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Sowas entsteht dann nach vielen Wochen Arbeit….
Eingehenden Antrag bearbeiten Angaben zu Kleinkläranlagen
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Vorprüfung Schmutzwasser Antragsprüfung Schmutzwasser
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Vorprüfung Regenwasser Antragsprüfung Regenwasser
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Prüfung Wasserrecht

Aus der Prozessanalyse wurde dann ein Pflichtenheft 

erarbeitet, welches Grundlage der Ausschreibung war.

Es wurde dann eine Verhandlungsvergabe mit 

Bewertungsmatrix durchgeführt.

Die Prozessanalyse dient nun als Arbeitsgrundlage für 

den Entwickler und wird tatsächlich auch jetzt noch 

weiter fortgeschrieben, bzw. angepasst.

An dieser Stelle ist von allen Beteiligten unbedingte 

Uneitelkeit gefordert!
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Auszüge aus dem Pflichtenheft

‐ Datenbankbasiert
‐ Login / Authentifizierung über Servicekonto.nrw
‐ Übernimmt viele Berechnungen für den Antragsteller
‐ Erzeugt und überwacht die Kommunikation (Wiedervorlage)
‐ Kommuniziert inhaltsneutral zum Antragsteller
‐ Prüft und plausibilisiert schon bei der Eingabe
‐ Stoppt Prozesse bei Fehlern, oder fehlenden Nachweisen
‐ Leitet den Antragsteller durch den Prozess
‐ Beschleunigt den gesamten Prozess
‐ Dokumentiert den gesamten Prozess
‐ Spart Ressourcen beim EAW
‐ ….

Entwicklung eines Onlineportals für Entwässerungsanträge
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Das Onlineportal, Stand Nov. 2022 (Testversion)

Ein Vorgang startet, sobald die Bauordnung eine Stellungnahme, zu einem Bauantrag, 
beim EAW anfordert.

- Die Stellungnahme erreicht das Onlineportal als pdf-Anhang per Mail,
- Das Portal scannt den pdf-Anhang und legt einen neuen Vorgang an,
- Die Sachbearbeiter werden vom Portal über den neuen Vorgang informiert. (Mail)
- Der/die Sachbearbeiter entscheiden dann, wer den Vorgang übernimmt. So ist eine 

Doppelbearbeitung unmöglich.
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Der Sachbearbeiter prüft die automatisch gescannten Daten und korrigiert bei Bedarf.

Entscheidet der Sachbearbeiter dass kein Entwässerungsantrag erforderlich ist, stoppt 
er hier schon den Prozess und informiert die Bauordnung.
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Ist ein Entwässerungsantrag erforderlich, werden dann vom Sachbearbeiter 
Stammdaten definiert, die im Laufe des Antragsverfahrens erforderlich werden (können).

Anschließend wir der Antragsteller vom Portal informiert, dass sein Vorgang angelegt 
wurde und er jetzt einen Entwässerungsantrag stellen muss.
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Der Antragsteller wird zunächst nach den Grunddaten zu seinem Bauvorhaben gefragt.
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Anschließend werden Details zu den Abwasserarten abgefragt.
 Hier z.B. Schmutzwasser:

Entwässert das Bauvorhaben in verschiedene Richtungen/Straßen, kann der 
Antragsteller mehrere „Quellen/Gebiete“ definieren. Jede „Quelle“ wird separat 
aufsummiert, gerechnet und bewertet.
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Falls es sich um gewerbliches- oder industrielles Abwasser handelt, fächert sich die 
Abfrage entsprechend auf.
Hinweise auf Abscheider und/oder wasserrechtliche Erlaubnisse werden an passender 
Stelle automatisch erzeugt.

Die Auswahlmatrixen zu Abwasserarten werden dem Antragsteller DIN-Konform zur 
Verfügung gestellt. Hinter den verschiedenen Abwasserarten verborgene besondere 
Erfordernisse erkennt das Portal automatisch.

Alle Datenmatrixen und Berechnungsformeln können vom EAW editiert und bearbeitet 
werden. Dafür ist kein externer Support vom Programmierer erforderlich.
Gleiches Gilt für Textinhalte von Hinweisfenstern, Mails, Stellungnahmen, etc…

Erfordernisse von Überflutungsnachweisen, Regenrückhalteräumen, oder Drosseln, 
werden ebenfalls im laufenden Antragsprozess erkannt und ggf. abgefragt.
Usw., usw. …
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Nach dem Schmutzwasser folgen die Angaben zum Regenwasser:

Auch hier kann der Antragsteller mehrere „Quellen/Gebiete“ definieren. Es wird jede 
„Quelle“ separat aufsummiert, gerechnet und bewertet.
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Erforderliche Uploads werden schon im Eingabeprozess angefordert.
Auch hier mit helfenden Hinweisen für den laienhaften Antragsteller.
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Am Ende der Erfassungsmasken wird dem Antragsteller eine Zusammenfassung 
seiner Angaben dargestellt und er bekommt eine Übersicht aller erforderlichen 
Nachweise, die seine Angaben erzeugt haben.
Ohne Upload dieser Nachweise kann er den Antrag nicht absenden.
So bleibt die Bringschuld beim Antragsteller und entlastet den Sachbearbeiter.
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Sind alle Nachweise hoch geladen, wird die Zusammenfassung freigegeben und 
der Antragsteller kann seinen Antrag absenden/einreichen.
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Der Sachbearbeiter wird darüber vom Portal informiert und kann den Antrag 
fachlich und inhaltlich prüfen.
Findet der Sachbearbeiter Fehler, kann er diese Eingabefelder markieren und 
kommentieren.
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Der Antragsteller wird vom Portal, per neutraler Mail, darüber informiert, dass er 
seinen Antrag nachbessern muss.
Die Korrekturstellen werden ihm farbig angezeigt. Nur diese Stellen kann der 
Antragsteller verändern, um den Gesamtantrag zu schützen.
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Stellt der Sachbearbeiter fest, dass der Antrag fehlerfrei und vollständig ist, 
kann er diesen freigeben.
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Mit der Freigabe wird der Antragsteller unter Anderem zur Angabe des 
Baustarts und ggf. einer Kostenübernahmeerklärung aufgefordert.
Der EAW wünscht sich vor dem Baustart ein definiertes Zeitfenster, um genug 
Zeit zu haben, die ggf. erforderlichen neuen Anschlussleitungen erstellen zu 
können. In diesem Zeitfenster kann der Antragsteller keinen Baustart definieren.
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Gleichzeitig werden vom Sachbearbeiter mit der Freigabe des 
Entwässerungsantrages die letzten Eckdaten für die Gebührenberechnung 
eingegeben.
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Final folgt noch die Kommunikation zur Fertigstellung, Bauabnahme, 
Abscheiderprüfung und Zustands- und Funktionsprüfung.
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Der Antragsteller wird erneut zum Upload aufgefordert.

Sind alle Nachweise hochgeladen schließt der Sachbearbeiter den Vorgang und das 
Portal erzeugt und versendet die Meldungen an die Bauordnung (Stellungnahme) 
und die Stadtkasse (Erhebungsbogen) automatisch.
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

BLEIBEN SIE GESUND!


