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Digitale Starkregenberatung 



Gliederung

 Warum überhaupt eine Starkregenberatung ?  

 Beweggründe für die digitale Starkregenberatung 

 Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebot 

 Live-Demonstration des Webformulars

 Bearbeitung der Anfragen in der Software

 Live-Demonstration der Arbeitsschritte in der Software 

 Anwendungserfahrungen und Zwischenfazit 

 Ausblick: Darstellung der Beratungsfälle im QGIS 

14.03.2023Tiefbauamt / Grundstücksentwässerung 
Tilman Steinert Seite 2



Warum überhaupt eine Starkregenberatung ?  

Deutliche Aufträge aus der Politik, hier nur zwei Beispiele:

 „Meist steigt das Bewusstsein erst nach einem Ereignis an, sinkt aber ohne regelmäßige 
Informations- und Aufklärungsmaßnahmen relativ schnell wieder ab. Die Kommune sollte 
daher durch die entsprechenden Informationsangebote für ein verbessertes 
Risikobewusstsein der Bevölkerung sorgen.“ 
(Arbeitshilfe kommunales Starkregenrisikomanagment 2018, Seite 12)

 (2) Die Landesregierung […] räumt der Steigerung der Klimaresilienz besondere 
Bedeutung ein. Darüber hinaus wird die Landesregierung Maßnahmen und geeignete 
Unterstützungsstrukturen zur Klimaanpassung im Rahmen ihrer Möglichkeiten umsetzen 
und fördern. Gleichzeitig sollen das Verständnis und die Motivation der Bevölkerung 
für Klimaanpassungsmaßnahmen unter anderem durch Bildung, Ausbildung, 
Information und Beratung gesteigert werden. 
(§4 Klimaanpassungsgesetz Nordrhein-Westfalen vom 08.07.2021) 
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Überflutungsschutz als Teil der Klimaanpassung



Beweggründe für die digitale Starkregenberatung 
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Abbildung 1: Leitt
hemen und Handlungsfelder der Smart City Bochum; https://www.bochum-smartcity.de



Beweggründe für die digitale Starkregenberatung 
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Abbildung 2: Das Onlinezugangsgesetz; https://bop.bochum.de/Service-und-Wissen/Das-Onlinezugangsgesetz 

… verpflichtet uns, unsere 
Verwaltungsleistungen bis 
zum 31.12.2022 auch auf 
elektronischem Weg 
unseren Bürger*innen und 
Unternehmen anzubieten



Beweggründe für die digitale Starkregenberatung 

 Erstellung von Online-Diensten durch die IT

 Zusätzlich Gründung des städtischen (externen) Start-Ups ShiftDigital als 
flexible Digitaleinheit für die Entwicklung digitaler Arbeitsprozesse

 Fokus von ShiftDigital grundsätzlich auf internen Arbeitsabläufen

 Prozess der Starkregenberatung wurde pilothaft als Prozess mit externer 
Schnittstelle (Bürgerinnen und Bürger) umgesetzt  
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Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

 Online Dienste der Stadt - erreichbar über die Startseite www.bochum.de : 
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Abbildung 3: Bürgerportale der Stadt Bochum; https://www.bochum.de



Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

 Erreichbarkeit des 
Online-Dienstes 
„Starkregenberatung“
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Abbildung 4: Service-Portal Stadt Bochum; https://serviceportal.bochum.de



Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots
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 Erreichbar auch über die Rubriken der Grundstücksentwässerung

 Freitextsuche auf der Startseite www.bochum.de :

 Alternative Suchbegriffe: z.B. Rückstau, Starkregen(beratung) 

Abbildung 5: Freitext-Suche Starseite Stadt Bochum; https://www.bochum.de



Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots
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Abbildung 6: Suchergebnis „Starkregenberatung“; https://www.bochum.de



Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots
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 Live Demonstration 
des Formulars auf 
der Website

Abbildung 7: Rubrik „Starkregengefahrenkarte“; https://www.bochum.de/Starkregengefahrenkarte



Bearbeitung der Anfragen in der Software - Falleingang 
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 Gemeinsamer Falleingang
 Hinweis auf neue Aufgabe 

per Mail

Abbildung 8: Vom Shift-Studio generierte E-Mail; Screenshot T.Steinert



Bearbeitung der Anfragen in der Software - Fallverantwortung 
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 Fallverantwortung übernehmen

 Bei Bedarf beteiligte Kolleg*innen zum 

Fall hinzufügen

Abbildung 9: Fallinformation im Shift-Studio; Screenshot T.Steinert



Bearbeitung der Anfragen in der Software –
Dokumentation der Beratungsergebnisse
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Abbildung 11: Dokumentation Ortstermin im Shift-Studio; Screenshot T.Steinert

Abbildung 10: Dokumentation Telefonat im Shift-Studio; Screenshot T.Steinert



Bearbeitung der Anfragen in der Software – Beteiligungen
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 Bei Bedarf neue Arbeitsschritte 
und Beteiligte zu den Schritten 
hinzufügen z.B. Stellungnahme 
von Amt X / KollegIn Y 

Abbildung 12: Beteiligte zu Arbeitsschritten hinzufügen; Screenshot T.Steinert

Abbildung 13: Neuen Arbeitsschritt hinzufügen; Screenshot T.Steinert



Bearbeitung der Anfragen in der Software –
Abschließende Beurteilung
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Abbildung 14: Abschließende Beurteilung des Falls; Bildschirmfoto T.Steinert



Bearbeitung der Anfragen in der Software - Fallabschluss 
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 Fall abschließen und exportieren

 Aktuell einfacher Export als .pdf

 Für die Zukunft Ablage in E-Akte möglich

Abbildung 15: Abschließen des Falls im Shift; Screenshot T.Steinert



Bearbeitung der Anfragen in der Software –
Übersicht über die Bearbeitungsschritte 
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 Definierte 
Arbeitschritte

 Standardisiertes 
/ strukturiertes 
Vorgehen

 Live 
Demonstration 
der einzelnen 
Schritte in der 
Software 

Abbildung 16: Übersicht über die einzelnen Bearbeitungsschritte; Screenshot T.Steinert



Anwendungserfahrungen und Zwischenfazit 
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 Erreichbarkeit der Verwaltung wird durch digitales Angebot erweitert

 Umsetzung des „Pool-Prinzips“ in der Bearbeitung möglich

 Vorteile in der Fallbearbeitung durch strukturiertes Vorgehen und 
standardisierte Dokumentation  

 Laufende Optimierung / Anpassung Fragebogen flexibel möglich durch 
Hinzufügen oder Entfernen von Prozessschritten



Ausblick: Darstellung der Beratungsfälle im QGIS 
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 Verknüpfung der 
Fallinformationen 
mit QGIS 

Abbildung 17: Darstellung eines Beratungsfalls im QGIS; Screenshot T.Steinert



Vielen Dank ! Fragen ?
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