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Warum uberhaupt eine Starkregenberatung ?

Deutliche Auftrage aus der Politik, hier nur zwei Beispiele:

=  Meist steigt das Bewusstsein erst nach einem Ereignis an, sinkt aber ohne regelmafige
Informations- und Aufklarungsmaldnahmen relativ schnell wieder ab. Die Kommune sollte
daher durch die entsprechenden Informationsangebote fur ein verbessertes
Risikobewusstsein der Bevolkerung sorgen.”
(Arbeitshilfe kommunales Starkregenrisikomanagment 2018, Seite 12)

= (2) Die Landesregierung [...] raumt der Steigerung der Klimaresilienz besondere
Bedeutung ein. Dartber hinaus wird die Landesregierung Maldnahmen und geeignete
Unterstutzungsstrukturen zur Klimaanpassung im Rahmen ihrer Moglichkeiten umsetzen
und fordern. Gleichzeitig sollen das Verstandnis und die Motivation der Bevolkerung
fur KlimaanpassungsmaBnahmen unter anderem durch Bildung, Ausbildung,
Information und Beratung gesteigert werden.
C (§4 Klimaanpassungsgesetz Nordrhein-Westfalen vom 08.07.2021)

Uberflutungsschutz als Teil der Klimaanpassung
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Beweggrunde fur die digitale Starkregenberatung
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Beweggrunde fur die digitale Starkregenberatung

Digitale Verwaltungsleistungen (0ZGQG)

... verpflichtet uns, unsere
Verwaltungsleistungen bis
zum 31.12.2022 auch auf
elektronischem Weg
unseren Burger*innen und
— Unternehmen anzubieten
LG

Onlinezugangsgesetz

Abbildung 2: Das Onlinezugangsgesetz; https://bop.bochum.de/Service-und-Wissen/Das-Onlinezugangsgesetz

W STADT Tiefbauamt / Grundstiicksentwasserung 14.03.2023

-~ BOCHUM Tilman Steinert Seite 5




Beweggrunde fur die digitale Starkregenberatung

= Erstellung von Online-Diensten durch die IT

= Zusatzlich Grundung des stadtischen (externen) Start-Ups ShiftDigital als
flexible Digitaleinheit fur die Entwicklung digitaler Arbeitsprozesse

= Fokus von ShiftDigital grundsatzlich auf internen Arbeitsablaufen

= Prozess der Starkregenberatung wurde pilothaft als Prozess mit externer
Schnittstelle (Burgerinnen und Burger) umgesetzt
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Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

=  Online Dienste der Stadt - erreichbar uber die Startseite www.bochum.de :

Die Portale der Stadt Bochum

(8

Abbildung 3: Blrgerportale der Stadt Bochum; https://www.bochum.de
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Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

Serviceportal

Startseite / Dienste nach Kategorien

Dienste nach Kategorien Dienste von A bisZ

Dienstleistungen durchsuchen

e Bavenund Kataster [ = Erreichbarkeit des
Online-Dienstes

Vollmacht zur Abholung eines Reisepasses > Bauliche Verénderungen > «
Starkregenberatung

Geburtsurkunde / Registerauszug > Denkmalrechtliche Erlaubnis > ”

Wohnungsgeberbestatigung > Auszige aus dem Liegenschaftskataster >

Weitere Dienste > Weitere Dienste >

Abbildung 4: Service-Portal Stadt Bochum; https://serviceportal.bochum.de
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Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

= Erreichbar auch Uber die Rubriken der Grundstlcksentwasserung
= Freitextsuche auf der Startseite www.bochum.de :

&

Bochum, gib

|
mir Infos zu:
|
Wasser im Keller =  Alternative Suchbegriffe: z.B. Ruckstau, Starkregen(beratung) <

Abbildung 5: Freitext-Suche Starseite Stadt Bochum; https://www.bochum.de
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Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

Ilhre Suche ergab 2 Treffer

——

Suchbegriff Suchergebnis filtern ...

Starkregenberatung Q alle

Tiefbauamt
Riickstau und Uberflutung >

Wie entsteht Ruckstau? Wie kann ich mein Haus gegen Ruckstau oder Uberflutung durch Oberflachenwasser schiitzen?

Tiefbauamt
Starkregengefahrenkarte >

Mit der Starkregengefahrenkarte werden mogliche Uberflutungsbereiche anschaulich dargestellt und es konnen deren Auswirkungen auf die angrenzende Bebauung und die
weiteren...

Abbildung 6: Suchergebnis ,Starkregenberatung; https://www.bochum.de
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Erreichbarkeit des digitalen Beratungsangebots

Starkregenberatung

Die Stadt Bochum mochte Grundstuckseigentimer*innen darin unterstiatzen, einen grofRtmoglichen Schutz lhrer
Immobilie oder Immobilien vor Rickstau- und Uberflutungsschaden sicher zu stellen.

Wenn Sie schon einmal von einem Riickstau beziehungsweise einer Uberflutung betroffen waren und sich praventiv zu
moglichen Schutzmafinahmen beraten lassen mochten, unterstutzen wir Sie gerne.

Nutzen Sie hierzu auch gerne das folgende Formular, um uns zielgerichtet Informationen zukommen zu lassen. Wir
werden uns dann schnellstmoglich bei Ihnen telefonisch zuruckmelden.

des Formulars auf
der Website

Abbildung 7: Rubrik ,Starkregengefahrenkarte; https://www.bochum.de/Starkregengefahrenkarte
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Bearbeitung der Anfragen in der Software - Falleingang

Neue Aufgabe im Gemeinsamen Falleingang

@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um d

Jm den Datenschutz zu erhéhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert

= Gemeinsamer Falleingang

= Hi ' f Aufgab

L'/l STADT pé?vl\\//leéﬁ auf neue Aufgabe
BOCHUM

Neue Aufgabe im Gemeinsamen
Falleingang

For eine deiner Gruppen gibt es eine neue Aufgabe im Gemeinsamen Falleingang

Zum Gemeinsamen Falleingang

Gebt uns Feedback
Shift Studio Handbuch

Abbildung 8: Vom Shift-Studio generierte E-Mail; Screenshot T.Steinert
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Bearbeitung der Anfragen in der Software - Fallverantwortung

llibersicht > Starkregenberatung 367-399 In Bearbeitung

Fallinformationen

= Fallverantwortung ubernehmen

SRB.20221205.0001

= Bei Bedarf beteiligte Kolleg*innen zum
Fall hinzufugen

Arbeitstitel
tigen Bezeic g lls ka
r wird allen Fallbeteiligten angezeigt
Hans Bockler Str. 19
EE) Fallverantwortung
_3 Tilman Steinert 05.12.2022 17:39

Abbildung 9: Fallinformation im Shift-Studio; Screenshot T.Steinert
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Bearbeitung der Anfragen in der Software —
Dokumentation der Beratungsergebnisse

Beratungstelefonat durchfiuhren

1. Rufen Sie den/die Biirger:in an und flihren Sie ein Beratungsgesprach durch:

@ Name, Vorname 2. Ergebnisse dokumentieren

Steinert, Tilman - . ; : :
Tragen Sie nachfolgend die Ergebnisse des Termins vor Ort ein:

@ Telefonnummer ‘ Ergebnisse des Beratungstermins vor Ort *
0234 910 2302

Halten Sie hier bitte die Ergebnisse des Beratungsgesprachs vor Ort kurz und prazise fest.

2. Nutzen Sie die im vorigen Schritt erstellten Notizen flir die Durchflihrung des Gesprachs:

& Vorbereitende Notizen fiir das Beratungsgesprach:

MaBnahme im &ffentlichen Bereich vorgesehen

SchlieBen Sie anschlieBend diesen Schritt ab und fahren Sie mit dem nachsten fort.

3. Notieren Sie alle relevanten Informationen, die sich aus dem Gesprach ergeben: Abbildung 11: Dokumentation Ortstermin im Shift-Studio; Screenshot T.Steinert

‘ Ergebnisse des Beratungsgesprichs: *

Bitte erfassen Sie die wichtigsten Inhalte des Gesprachs maglichst knapp und prazise.

Abbildung 10: Dokumentation Telefonat im Shift-Studio; Screenshot T.Steinert
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Bearbeitung der Anfragen in der Software — Beteiligungen

Fallibersicht > Starkregenberatung 367-399 Hans Bockler Str. 19 In Bearbeitung

= Bei Bedarf neue Arbeitsschritte Btelligta
und Beteiligte zu den Schritten Bearbeitungsreinenfolge
hinzufugen z.B. Stellungnahme .
von Amt X / Kollegln Y  onen (Untersnrifen, Berbeiung et Konnen gzl erfigen

Einstellungen zu Beteiligten

+
Beteiligte auf diesem Arbeitsschritt
Auf diesem Arbeitsschritt befinden sich derzeit keine Beteiligten
~ Neuer Arbeitsschritt L & o
Beteiligte hinzufligen
\ erkze halte I
¥ Als PDF exportieren £ Freigeben
Abbildung 12: Beteiligte zu Arbeitsschritten hinzufligen; Screenshot T.Steinert
+

Abbildung 13: Neuen Arbeitsschritt hinzufligen; Screenshot T.Steinert
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Bearbeitung der Anfragen in der Software —
AbschlieBRende Beurteilung

Abbildung 14: Abschlieende Beurteilung des Falls; Bildschirmfoto T.Steinert
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Bearbeitung der Anfragen in der Software - Fallabschluss

Fallverantwortlich g B Fall exportieren v Fall abschlieBen
|

Abbildung 15: AbschlieRRen des Falls im Shift; Screenshot T.Steinert

= Fall abschlief3en und exportieren
= Aktuell einfacher Export als .pdf
= Fur die Zukunft Ablage in E-Akte moglich
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Bearbeitung der Anfragen in der Software —
Ubersicht uber die Bearbeitungsschritte

» 1. Formular zur Starkregenberatung 0 (=]
= Definierte
> 2.Sichtung und Bewertung (= ArbeItSChrltte
= Standardisiertes
/ strukturiertes
> 3. Beratung per Telefon (= Vorgehen
> 4.Beratung vor Ort nétig? (= 9 Live
Demonstration
> 5 b) Beratung vor Ort nétig = der einzelnen
Schritte in der
> 6.Beratungsabschluss und abschlieBende Beurteilung = SOftware

Abbildung 16: Ubersicht (iber die einzelnen Bearbeitungsschritte; Screenshot T.Steinert
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Anwendungserfahrungen und Zwischenfazit

= Erreichbarkeit der Verwaltung wird durch digitales Angebot erweitert
= Umsetzung des ,Pool-Prinzips” in der Bearbeitung moglich

= Vorteile in der Fallbearbeitung durch strukturiertes Vorgehen und
standardisierte Dokumentation

= Laufende Optimierung / Anpassung Fragebogen flexibel moglich durch
Hinzuflgen oder Entfernen von Prozessschritten
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Ausblick: Darstellung der Beratungsfalle im QGIS

Layer @@
& L@l e 7T - W=
v v Starkregenberatung
v . Beratungsabbruch
v . Kein Schaden, nur Beratung
v O Ruckstauschaden
v O Uberflutungsschaden durch Oberflachenwasser
v . Rickstauschaden und Uberflutungsschaden durch O
v O andere Schadensursache, z. B. Grundwasser, ...
v O In Bearbeitung

= Verknupfung der
Fallinformationen
mit QGIS

Abbildung 17: Darstellung eines Beratungsfalls im QGIS; Screenshot T.Steinert

W STADT Tiefbauamt / Grundstiicksentwasserung 14.03.2023

-~ BOCHUM Tilman Steinert Seite 20



Vielen Dank ! Fragen ?
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Tiefbauamt

Grundstlcksentwdsserung

Technisches Rathaus ;
Hans-Bockler-Strafte 19 | Zimmer 14110
44787 Bochum

tel 0234/910-2302 | fax 0234/910-1468
TSteinert@bochum.de
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