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Digitalisierung in der Beratung zur Starkregenrisikopravention

Dokumentenmanagementsystem

Datenmanagementsystem = Formularmanagementsystem

Scanner

Drucker/Plotter

Zugriffsregelungen

Unterschriftenregelungen

Elektronische Signaturen

Schnittstellen

Workflows

Ablagesystematik

Automatische Veraktung

Berichtswesen

Suche/Metadaten

Integration von
Fachsystemen?

Digitalisierung

Digitale
Akte




Wichtig!

= Digitalisierung in der Beratung zur
Starkregenrisikopravention ist (glucklicherweise) einfacher
zu realisieren als bei anderen Verfahren der
Grundstucksentwasserung

= Wichtig sind insbesondere: Funktionale Datenbank,
Suchparameter, Auswertungstool, automatische Veraktung

= Schnittstelle zum Grundstuckseigentumer (Portal),
Uberflutungsgefahrenkarte und Beratungsprotokollierung
sind losgeloste und zu integrierende Aspekte
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Beratung vor Ort

Ausgewahlte Stichpunkte

» Beratung auf Grundstucken seit uber 20 Jahren

» Ca. 15.000 Grundstucke gesichtet

= Beratung bezog sich anfangs auf das Thema Kanalruckstau

» Aktuell bezieht sich die Beratung auf die Themen Kanalruckstau,
Uberflutungsschutz, intakte Grundleitungen und dezentrale NSW-
Beseitigung

» Beratungsdauer 30 bis 90 Minuten

» Beratung ist kostenfrei



Beratung vor Ort
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Wichtig!

= Beratungen vor Ort sind das wichtigste Beratungsformat
= Nachfrage kann volatil sein und ist eine Herausforderung
= Dokumentation/ Protokollierung ist sinnvoll
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Serviceportal

00 hanseWasser
o o Serviceportal

Antrage stellen =

Antrdage und Bestellungen digital

Nieder wor Ort (Uberflutungsgefahrenkarte Kanal-TV-Inspektion
Geben Sie hier Ihre Fldchen ein, die Gern beraten wir Sie bed Ihnen vor Ort. Hier kinnen Sie eine Uberflutungs- Hier kénnen Sie eine Kanal-Tv-
das Regenwasser in den Kanal Karte bestellen. Inspektion beantragen.

einleiten,

Kanaltiefenschein Rilckerstattung von Fikalschlammabfuhr Zeitlich begrenzte Einleitung von Ab-
Schmutzwassergebiihren wasser bei Veranstaltungen und
Antrag auf Ausstellung eines Abfuhrtermin anfordern. Baustellen

Kanaltiefenscheins einreichen, Antrag stellen.

Antrag stellen.

Fassadenreinigung

Antrag auf Einleitung von
Schmutzwasser aus
Fassadenreinigung stellen.



B VERWALTUNGLPORTAL

8= Vorgangsverwaltung

Integrierte Vorgangsverwaltung

Meine Aufgaben

Bren sind derret kene Aulgaben rugeaiesen.

Serviceportal

Beratung vor Ort * Kanaltiefenschein - Kanal-TV-Inspektion - Uberflutungsgefahrenkarte -
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Integrierte Vorgangsverwaltung

Beratung vor Ort k
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Neue Nachricht zum Vorgang
V20240827135804-0000000800

Serviceportal Benachrichtigung

hanseWasser Bremen

[V20240827135804-0000000800] Neue Zustandigkeit -
Beratung vor Ort
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Wichtig!

= Portal ist Schnittstelle zum Kunden und ist alternativios
= Automatisierter Dokumentengenerator vereinfacht die

Ablage
= Portal sollte kein Archivierungsort sein
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Starkregen-Vorsorgeportal

& Freie - €D GEBARDENSPRACHE  IE LEICHTE SPRACHE
E Hansestadt DIE SENATORIN FUR UMWELT, KLIMA UND WISSENSCHAFT
Bremen Suche starten m

RESSORT UMWELT KLIMA WISSENSCHAFT

e | 4 \ s Ll [ N TN

Kiima » » Starkreg

Das Starkregen-Vorsorgeportal fiir Bremen Bremer Hauser im Klimawandel

Informationsbroschiire zum
Extreme Wetterereignisse hat es schon immer gegeben, doch aufgrund des Kiimawandels =) treten Schutz vor Starkregen und
diese in Zukunft mit hoher Wahrscheinlichkeit héufiger auf und sind oft unberechenbar. Starkregen ist Hitze

eines dieser Phanomene, von dem auch Bremen deutlich mehr betroffen sein wird.

Das tal bietet Ihnen und Schutz fiir Grundstiick und
Beratungsangebote, damit Sie Haus und Grund vor den Folgen von Starkregenereignissen besser Gebzude
schiitzen und kostspieligen Schaden vorbeugen knnen Informationsbroschiire der

hanseWasser fur Hausbesitzer

Wasser nach Plan
Modernisierungskredit der

Starkregenkarte: Wo Gefahr droht

Bremen hat mit einem computergestitzten Modell genau Bremer Aufbau Bank
berechnen lassen, welche Stellen in der Stadt bei Starkregen
durch Uberflutung gefahrdet sein kdnnen. Warum manche
Grundstiicke starker betroffen sind als andere, ist immer
abhangig davon, in welcher drtlichen Lage sie sich befinden
Das bedeutet, dass je nach Gefalle oder Hohenlage und
Struktur der Gelindeoberfliche, wie der Art der Befestigung,

Projekt KLAS

oder Flichen das

Wasser dann an der Oberfliche mehr oder weniger hanseWasser Bremen GmbH

il

¥ ¥ ¥ 3

t den néc Ti im Geldnde zuflieBt.
Die Starkregenkarte zeigt Ihnen, welchen Weg das Niedersc auf der flache Bremer Umwelt Beratung
nimmt, beziehungsweise wo es sich sammelt oder an Hindernissen wie Gebauden oder Mauern aufstaut.
Die Karte stellt den berechneten, i wahrend eines i
Starkregenereignisses dar. Bremer Aufbau Bank

Starkregenkarte Bremen

Anwendung starten CH

Detai fiir Ihr Grundstiick: Wann Vorsorge sinnvoll ist

M@chten Sie als Grundstiicks- oder Hauseigentumerin oder -eigentiimer genau wissen, wie die
Wasserstande auf Ihrem Grundstiick bei Starkregen ausfallen kdnnten? Dann beantragen Sie hier eine
Detailauskunft.

Nach Eingang Ihrer Anfrage wird eine detaillierte Analyse fir
Detailauskuntft fur lhr Ihr Grundstiick erstellt. Das kann etwas Zeit in Anspruch
Grundstiic nehmen, danach erhalten Sie den Auskunftsbogen mit

passgenauen Informationen zuriick.

Zum Antragsformular =>

dazu Wi, sich Vor-Ort und véllig
kostenfrei von einem Experten zu Ihren persontichen

Vorsorgeméglichkeiten beraten zu lassen.

Zur kostenlosen Beratung von hanseWasser O

https://umwelt.bremen.de/klima/klimaanpassung/starkregen-vorsorgeportal, 2026.
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Grundstucksbezogene Detailauskunft zur

I Erlauterungen ]

| Regenereignis

{KLAS

KLimaAnpassungsStrategie
\ % EXTREME REGENEREIGNISSE

XAIS

Auskunfts- und Informationssystem
STARKREGENVORSORGE

Zoomfaktor !
f

N

/

novaKANDIS@ Uberflutungsreport

-=30| ‘w,

Eigentimer:

Mirja Muster

Adresse:

M (et 1, 28000 B
Gebietsauswahi:

Bremen Stadt v

Q@ X

N

Angaben zum fiir das die beantragt werden soll
Strafie "

[ (O Bremen

Adresse des/der g g igenti in,

an den/die die Detailauskunft gesendet werden soll

Anrede *
O Frau
O Herr
O rima
Vorname *
(ggf. Titel) Nachname *
Strafie * Hausnummer *
& ort*
Kontaktmdglichkeit fiir Riickfragen
E-Mail
Beantragung *
Oin ge hiermit die O
ErlSuterungswunsch
(O 1ch nabe Interesse an einer i q der
bei einer Beratung vor Ort" Kontaktieren Sie mich zwecks
g bitte isch. Meine habe ich unter

“Kontakumaglichkeit fir Rickfragen' angegeben.

Bestitigung *
(O ich vestatige hiermit, dass ich grundbuchlich eingetragene/r

GKLAS

[T

¥ AIS

STARKREGENVORSORGE

o

Uberflutungsgefahr”°

I Hinweise

4 Thematische Karten:

Grundkarte

Luftbild

Gelandekarte
Uberflutungsgefahrenkarte

o
o*'3 hanseWasser

o+ 3 hanseWasser




Wichtig!

= Zweistufiges Modell fordert hohe Nachfrage
= Automatisierter Kartengenerator erlaubt hohe Nachfrage
= Zweistufiges Modell generiert Beratungstermine

Grundstiicksbezogene Detailauskiinfte zur
900 Uberflutungsgefahr je Quartal 2019 bis 2025

800
700
600
500
400
300
200

100
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Starkregen Risiko Check

= Auflragsart fragsart

Entwasserungscheck

Mobile App fir Vor-Ort- S

Begutachtungen zur
systematischen Erfassung der
Risikoabschatzung fur
Grundsticke und Gebaude bei
Starkregen.

]

Web-Portal zur Verwaltung
und Disposition von
Begutachtungsterminen —
keine manuelle
Ubertragung von
Informationen notig.

uuuuu

ccccccccc

Hene Checkisie

Relhentalge der Posiban

Aubenanage:

ertung

Grurriage

Haussngangsberacn

v assenungschetks

Kelerzugang

Ansteiiaum

STARKRIGEN-GETAMBEN-CHICK

o,

Vorgefertigte Checklisten und
das Zusammenspiel aus Web-
Portal und mobiler App sorgen
far einen Informationsfluss
ohne Medienbriiche und eine
automatisierte tabellarische
Dokumentation.

Die Lésung erméglicht eine
fachlich fundierte
Starkregenvorsorge und eine
blrgernahe Kommunikation.

Systematische Erfassung entwasserungsrelevanter Attribute auf dem Grundstiick « Systematische Erfassung der Gegebenheiten
hinsichtlich des Risikos von Kanalriickstau und Uberflutung « Objektschutzmalinahmen « Systematische und automatisierte

Dokumentation

affinis 7

www.affinis.de



Starkregen Risiko Check

Position 1 (AuBRenanlage)

Lage

Nutzungsart
Wassersensibler Bereich
Versiegelung

Barrieren

Gefille

Abwasserart
Entwédsserungsgegenstand

Rickstauschutz

Bemerkung zum
Riickstauschutz

Bemerkung zum Schutz vor
Oberflichenwasser

AuBenanlage: Hauseingangsbereich,

Vorderseite

Tar

Vollversiegelung:

Zum Gebaude hin
Niederschlagswasser
Bodenablauf

Ableitung des Abwassers: Ableitung in Kanal

Typ der Ruckstausicherung: Abwasserhebeanlagen fir

fakalienfreies Abwasser

Sicherung vor Rickstau ist vorhanden

Sicherung vor Oberflachenwasser ist vorhanden
Sicherung vor Oberflachenwasser ist unzureichend
Sicherung vor Oberflachenwasser wird empfohlen

Anhange fiir Position 1

Bemerkung: Hauseingangsbereich von Nr. 9.
= -

Bemerkung: Bodenablauf im Hauseingangsbereich von Nr. 9 entwassert wahrscheinlich tber
Regenwasserpumpstation (im Schacht) im Aussenbereich bei Hauserzeile 7-11. Die genaue
Anschlusssituation sollte im Rahmen der Untersuchung der Grundleitungen gepriift werden.




Wichtig!

= [ntegration von Fotos in die Dokumentation ist nutzlich
= Automatisierter Protokollgenerator ermoglicht grolde
Zeiteinsparungen bei konstanter Qualitat

= Einfache Konfiguration der Checklisten ernoht Flexibilitat
und Handlungsspielraum
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Variable Suchparameter

2 Kundenbetreuung CrmDot 2 Kundenbetreuung CrmDot
Datei Bearbeiten Objekte Auftrige Referenzen Batras Hilfe 2] EF-; { Wy (5] Datei Bearbeiten Objekte Auftrdge Referenzen Bxtras Hilfe |2] = sy B
Objekte Objekte
& Novigatar Sl Berieh T o Navigator __
=R LR B I JEULLE - - Gl 4 » M % | &
| Zil Berichte si Berichte =
Berichtsparameter : Berichtsparameter
T Assistent > ¥ Assistent

Berichtsparameter
Anfang eingeben: [01.01.2025
Ende eingeben: 31.12.2025
Tatigkeit eingeben:|2Kundenanfrage BerVO
Strasse eingeben: |Allerstr. Alte Str.

Berichtsparameter
Bitte Anfang eingeben.[01.01.2025
Bitte Ende eingeben. [31.12.2025

X /| e




Auswertungen

BeratungVorOrt 53.2 RSBvO-Ressource

[2025
Januar
Februar

MS SQL Srv

Auswertung Reaktionszeit Kundenangebot TV-Inspektion
fir den Zeitraum von01.01.2024 bis 31.12.2024

Kunden, die Anfragen an TV-Inspektionsangeboten gestellt haben = 99,00

Zeitangabe in Arbeitstagen:

Dauer gesamt = 745,00 bz ver zwischen Anfrage und Angebot = Anfragedatum - Kundenangebot

AT= 753 (Durchschnittliche Dauer in Arbeitstagen)

Zielerreichung in % 62,37
Zielfunktion: 1AT= 120%
2AT=100%
AAT= 80%
L 8 AT=60%
0,00
17 Grundstiick mit 0,00 Arbeitstagen zwischen Anfrage und Angebot
Grdstck-ID  Grundstiick Kunde VorgangslD  Anfrage vom Angebot am  Dauer

1,00

6 Grundstiick mit 1,00 Arbeitstagen zwischen Anfrage und Angebot
Grdstck-ID  Grundstick Kunde VorgangsiD  Anfrage vom  Angebot am  Dauer
2,00
4 Grundstiick mit 2,00 Arbeitstagen zwischen Anfrage und Angebot
Grdstck-1D Grundstiick Kunde VorgangsID Anfrage vom Angebot am Dauer

Seite 1 von 7 13.02.2026




Wichtig!

= Die Nutzung einer Datenbank ist besser als eine
konventionelle digitale Ablage (Ordnerablage MS Office)

= Einfache Auswertungen sind wichtig

= Komplexe Auswertungen (bspw. zur Zielerreichung)
konnen nutzlich sein



Beratungsstrategie

Service Portal
Uberflutungsgefahrenkarte
Starkregen Risiko Check
Datenbank

Internet, Multimedia und PPT
Fazit




Plattformen

Lauft mit uns!

Sichere und wirtschaftliche Abwasserentsorgung auf
héchstem Umweltschutzniveau heil3t fur uns nicht nur
Instandhaltung und Sanierung, Digitalisierung,
intelligente Vernetzung und innovative
Maschinentechnik, sondern auch Klimaschutz und
Klimaanpassung. Wir sind fur Sie da!

O

Baustellenradar Nachhaltigkeit

v r4

Fragen & Antworten Gebiihren & Gesetze Antrage & Downloads

“ Hosting mit 100%
grunem Strom

Besuchen Sie uns auch auf ﬂ @ = m ’( 23



© Bodenschwelle als Borriere vor Zufohrt O Einfossung des Grundsticks ols Barriere
© Versickerung auf Rasengittersteinen O g des L durch
O A g ols Barriere am L ©Q Venickerung ouf Rasenfloche

© \Vensickerung auf Fugenpflaster

Kellereingang
© Abschirmung des Kellerzugangs durch Vordach @ Venickerung ouf Kiesstreifen
© Bodenablouf/Ablaufrinne als Barriere vor der

Kellertur oder der Goroge

isierung

Visual

29922932299

B i1

) o RS
/8 ",//;\"/ \\\‘}t\\\\\\\\\\\ *\\\ >
SQle i

Ruckstauebene



Wichtig!

= Posts (u.a.) und Internetauftritt Ubernimmt die Abteilung
Unternehmenskommunikation

= Beratungsformate (u.a.) obliegen der eigenen
Zustandigkeit (Grundstucksentwasserung)

= Ausgepragtes Nebeneinander von digitalen und analogen
Beratungsformaten (letztere noch immer bedeutsamer) ist
sinnvoll
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Fazit

= Digitalisierung im Kontext der Beratung zur
Starkregenrisikopravention besteht aus mehreren
Bausteinen, von denen mehrere vielerorts bereits einen
recht hohen Reifegrad aufweisen

= Das Angebot von Beratungsleistungen zur
Starkregenrisikopravention an sich ist vielerorts aber noch
entwicklungsfahig (in Bremen scheint nach 20 Jahren
Erfahrung mittlerweile ein recht guter Standard

vorzuliegen)



Komplexitat
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... Kellerabgang mit Bodenablauf und Riickstauschutz.
So geschiitzt kann nun aber das Oberflachenwasser
nicht mehr abflieBen, weil der Kanal voll ist und der

Rickstauverschluss schlieBt. Um das Objekt dennoch zu

schutzen, sind bauliche MaRnahmen erforderlich, die
das Eindringen von Oberflichenwasser minimieren.

Kellerabgang und Bodenablauf mit Riickstauschutz sowie
Uberdachung und Schwelle vor dem Kellerabgang

So erreicht man einen umfassenden Schutz.

A X A ‘\‘\\\ NN \\ AW W N
I R Y ) v E; .
o e SN\ \-\.\\ ‘\‘\\‘ \\\\\ yx-1  ..Riickstauproblem beim Keller-

Ungeschiitzter Kellerabgang
Oberflachenwasser kann ungehindert eindrin-
gen. Es konnen am Gebaude Schaden durch
eindringendes Oberflaichenwasser entstehen.
Das kann verhindert werden durch einen ...

A

... Kellerabgang mit Bodenablauf.

Uber den Bodenablauf kann im Normalfall
das Oberflaichenwasser abflieRen, aber da
der Keller unterhalb der Ruckstauebene
liegt, entsteht nun das ...

A

‘ R \\‘\ }‘\ WSS Lt abgang und Bodenablauf.
A 3
o SN M ¥ Daher ist die nachste Stufe ein ...
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